
Les français et le développement photo
Nouvelles pratiques, nouveaux supports: 
l’impression photo à l’heure du web 2.0

Dossier de presse



Méthodologie de l’étude

Echantillon
Interrogation de 1000 individus représentatifs des internautes 
français âgés de 18 ans ou plus
L’échantillon est représentatif en termes de sexe, âge et de PCS.

Recueil des données
En ligne, auprès des internautes de notre Access Panel 6th 
dimension.

Dates de réalisation
Du 10 au 18 juin 2010.



Base : Tous (N=1000)
SC2 Vous arrive-t-il de prendre des photos numériques, que cela soit avec un appareil photo ou avec un téléphone ? 

La quasi-totalité des internautes sont des photographes. Très 
majoritairement ce sont des photographes numériques avec seulement 1% 
d’utilisateurs exclusifs de l’argentique. 

En %

Oui, je prends des 
photos numériques

95

Non, je ne prends 
que des photos 

argentiques
1

Non, je ne prends 
jamais de photos

4

ST Photographe :
96



Base : Tous (N=1000)
E4 Globalement par rapport à votre comportement de photographe, quelles sont les phrases qui vous correspondent très bien, plutôt bien, plutôt mal ou 
pas du tout ? 

Pour les internautes, prendre des photos c’est avant tout pour garder des 
souvenirs et les partager avec ses proches, même si encore peu d’entre 
eux partagent toutes leurs photos sur Facebook 

En %
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12
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24

18
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11
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37

33

39

26

12

28

41

44

59

6

6

83

58

35

26

17

15

80

17

20

42

65

74

85

83

Je prends des photos régulièrement, principalement pour garder
des souvenirs

Je montre mes photos à mes proches, mais plutôt chez moi au
calme

Mes photos sont un bien précieux. Rien ne vaut une impression
physique, cela en facilite la transmission ou le partage.

Je prends des photos tout le temps, encore plus depuis que j'ai
un appareil photo numérique sur mon téléphone mobile

Je montre mes photos à tout le monde, d'ailleurs je trouve géniale
l'idée de pouvoir les partager sur un site communautaire comme

Facebook

Je suis un vrai amateur de photos, j'adore échanger avec d'autres
amateurs de photo

J'aimerais un jour faire une expo avec mes photos

ST Top 2ST Bottom 2

Ne me correspond pas du Me correspond plutôt Me correspond plutôt Me correspond très 



Base : Tous (N=1000)
E4 Globalement par rapport à votre comportement de photographe, quelles sont les phrases qui vous correspondent très bien, plutôt bien, plutôt mal ou 
pas du tout ? 

La peur de perdre ses photos numériques : un argument de poids pour 
plus de la moitié des internautes !  

En %

36

31

20

12

26

37

19

20

56

43

44

57

J'ai toujours peur de perdre
mes photos numériques en

cas de panne de mon
ordinateur ou de mon

appareil photo

Mes photos numériques sont
les fichiers les plus
importants de mon

ordinateur. Si ma maison
brûle, c'est la première
chose que je sauverais.

ST Ne me 
correspond pas 

Ne me correspond pas du tout Me correspond plutôt mal Me correspond plutôt bien Me correspond très bien

ST Me correspond



Base : Photographes numériques (N=952)
A1 Qui s’occupe la plupart du temps de la sauvegarde des photos sous 
forme de fichiers numériques dans votre foyer ? 

Près d’un photographe sur trois à déjà fait face à une perte de fichier de 
photos

En %

2

3

14

82Vous même

Votre conjoint

L'un de vos enfants

Quelqu'un d'autre

Non
68

Oui
32

Base : Photographes numériques (N=952)
A2 Avez-vous déjà fait face à une perte de vos fichiers photo 
numériques ? 

Perte de fichiers Personne responsable de la sauvegarde des photos



L’impression papier des photos reste très répandue. Les moins de 35 ans 
sont plus nombreux que les autres à faire des développements ou 
impressions papier systématiquement 

Base : Photographes numériques (N=952)
SC6 Faites-vous des tirages ou des impressions papier de vos 
photos numériques ? 

12

59

24

5

Oui,
systématiquement

Oui 
régulièrement

Oui de temps en
temps

Non, jamais

ST oui : 88%

Impressions ou tirages

Base : Photographes numériques (N=952)
SC6 Faites-vous des tirages ou des impressions papier de vos photos 
numériques ? 

4

24

59

3

23

65

52

26

8

Oui,
systématiquement

Oui 
régulièrement

Oui de temps en
temps

Moins de 35 ans 35 à 49 ans 50 ans et plus

: différence significative à 95% vs les 50 ans et plus
En %



40

41

55
Je les ai imprimées moi-
même, sur un ordinateur

personnel

Je les ai faites imprimer
via des sites Internet

Je les ai faites imprimer
chez des professionnels

de la photo

Base : Impriment des photos numériques (N=836)
SC7 Quels sont tous les moyens que vous avez utilisés 
au cours de ces 12 derniers mois pour faire des tirages 
ou impressions de vos photos numériques ? 

Les sites Internet de développement de photos sont en concurrence avec 
les professionnels, mais surtout avec les particuliers qui impriment à
domicile ! 
Le rapport qualité-prix : un argument clé pour concurrencer les 
professionnels.

85

76

62

56

48

31

30

24

1

Le rapport qualité - prix

La praticité

L'amplitude horaire

La simplicité d'utilisation 
des sites Internet

La rapidité de 
réception des photos

La possibilité de faire 
facilement des retirages

La qualité de l'impression

Les supports et formats 
innovants proposés 

Autres

Base : Impriment des photos numériques via Internet (N=343)
A6 D’après vous, quels sont les principaux avantages de cette 
formule de développement sur Internet ? 

Nombre moyen 
de citations : 4.1

ST Internet : 90%
ST Photographie : 53%

Modes d’impression ou de tirage
Avantages des tirages faits via des sites Internet



Base : Tous (N=1000)
B1 Parmi les différentes formes d’impression et de développement de photos numériques, dites moi si…

De nombreux formats d’impression très largement connus…
… dont le Livre photo ; reste à le faire essayer par les photographes !

En %

98

97

96

95

95

96

91

88

94

84

80

75

75

76

65

63

78

36

25

21

16

15

12

8

Tirage papier classique
de photos

Tirage papier classique
 en grand format

Calendrier photo

Livre photo
personnalisé

Cartes postales ou cartes de vœux
personnalisées avec vos photos

Photos imprimées sur divers
objets (mugs, vêtements...)

Photos "déco" imprimées sur un
support à accrocher au mur

Agenda photo

Utilisés Vus Connus

Nb moyen de formats connus : 7,7 / Vus : 6,4 / Utili sés : 2,5

Plus d’un internaute 
sur cinq a déjà utilisé
le livre photo pour ses 

propres photos



98

98

97

98

98

98

97

98

92

96

94

93

96

94

93

95

76

81

80

76

80

80

75

80

Homme

Femme

Moins de 35 ans

35 à 49 ans

50 ans et plus

PCS+

PCS-

Inactifs

Utilis
és

Vus Connus

Base : Tous (N=1000)
B1 Parmi les différentes formes d’impression et de développement de photos numériques, dites moi si…

Le Livre photo : un format de développement plus répandu et plus connu 
chez les plus jeunes et chez les femmes

En %

Tirage papier classique de photos Livre photo personnalisé

94

96

96

94

94

96

94

94

70

80

79

76

72

77

76

73

18

23

25

22

16

23

23

15

Homme

Femme

Moins de 35 ans

35 à 49 ans

50 ans et plus

PCS+

PCS-

Inactifs

Utilisé Vus Connus

: différence significative à 95% vs les 50 ans et plus

: différence significative à 95% vs les inactifs

: différence significative à 95% vs les hommes



Base : Utilisateurs
B2 Vous nous avez déclaré avoir déjà fait réaliser les types d’impressions listés 
ci dessous de vos photos numériques. L’avez-vous fait principalement … ? 

Des idées de cadeaux : cartes, objets, calendriers.
Le Livre photo peut jouer sur les deux tableaux : pour soi et pour offrir.  

En %

84

71

69

50

47

41

34

12

15

27

31

49

52

56

65

86

1

2

0

1

1

4

1

2

Cartes postales ou cartes de vœux
personnalisées avec vos photos (N=160)

Photos imprimées sur divers
objets (mugs, vêtements...) (N=146)

Calendrier photo (N=246)

Livre photo personnalisé (N=207)

Photos "déco" imprimées sur un
support à accrocher au mur (N=117)

Agenda photo (N=75*)

Tirage papier classique en grand
format (N=357)

Tirage papier classique
de photos (N=784)

Pour en faire cadeau Pour vous Pour vos activités associatives ou professionnelles

* Base faible résultat donné à titre indicatif 

Le livre photo est autant 
utilisé pour se faire plaisir 

que pour faire plaisir à
quelqu’un



Base : Pour un cadeau
B3 Quelle a été, selon vous, la réaction de la personne qui a reçu ce cadeau ? 

Le Livre photo : un cadeau très original

En %

26

19

13

12

7

6

73

78

68

87

46

78

1

4

19

1

47

16

Livre photo personnalisé (N=104)

Calendrier photo (N=170)

Tirage papier classique en grand format (posters et
agrandissements) (N=121)

Photos imprimées sur divers objets (mugs, vêtements...)
(N=104)

Tirage papier classique de photos (N=95*)

Cartes postales ou cartes de voeux personnalisées avec
vos photos (N=135)

Elle a pensé que c'était l'un des
plus beaux cadeaux jamais reçus

Elle a trouvé que le cadeau
était particulièrement original

Elle a trouvé le cadeau sympathique,
mais peu original

* Base faible résultat donné à titre indicatif 



Quelques points clés sur le Livre photo…

Le Livre photo, c’est…

Un format dont la notoriété est déjà très élevée . 

Un format de cadeau comme un format de conservation des photos pour soi-même. 

Une idée très originale de cadeau .

Un format déjà testé par plus d’un internaute sur cinq . 

Un format plus répandu chez les jeunes et chez les femmes.

Un format qui est promis à un bel avenir !



Base : Tous (N=1000)
E1 Avez-vous l’intention de faire développer des photos cet été ? 

Si le développement photo a un bel été devant lui, avec 75% 
d’intentionnistes…

En %

Non
25

Oui, peut-être
44

Oui, certainement
31

ST Oui : 75 

plus de photos 
que l'année 

dernière
14

autant de 
photos que 

l'année 
dernière

62

moins de 
photos que 

l'année 
dernière

24

Base : ont l’intention de faire développer leurs photos cette été (N=748)
E2 Pensez-vous faire développer… ?

Intention de faire développer des 
photos cet été

Quantité de photo développées cet été



Base : Tous (N=1000)
E3 Pour vos impressions photo de cet été, pensez-vous que vous allez éditer un (ou plusieurs) livre(s) photo  ? 

… on peut dire de même à propos du Livre photo. Avec deux 
fois plus d’intentionnistes que d’utilisateurs actuels, le Livre
photo sera-t-il le succès de l’été ?    

En %

Non
58

Oui, peut-être
33

Oui, certainement
9

ST Oui : 42

21% ont déjà utilisé un livre 
photo pour leurs propres 

photo

Rappel



En matière de développement photo, PhotoBox s’impose 
comme le site préféré des internautes français 

D2Quel est celui que vous 
préférez ? 

Base : connaît le site

PhotoBox apparaît comme le site 
préféré pour le développement photo 

en général, mais aussi pour la 
commande de tirages classiques ou 

de Livres photos


